
課題を明確にする

目標を設定する

新業務フローを設計する

システム計画を立て

システムを構築する

・システム化の範囲
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課題及び目標が、組織内で共有化・合

会社方針 定期監査 管理指標 改善提案

顧客情報 異常対応 クレーム

業務改善案提案、着眼のヒントを提
供。改善策の実現を支援します。

情報の共有とともに、

意思と感情の共有化。

トップ方針とともに

ボトムアップ情報の収

集も

×知らされない不満
×モチベーションの低

役割・責任を明確化。
あなたは。私は。

承認工程を明確に。
部分的にでも早い改善効果を。
実感。確信。組織へのｱﾋﾟｰﾙ

トップの関与・推進体制

改善活動の見える化
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全社改善マインドの
高揚・継続化

ひとと組織への

はたらきかけ

・達成した成果・努力した

活動が報われる制度づく

り

・ニーズの把握

・あるべき姿検討

・調査・分析

・目標の設定

・投資計画

・システム化計画

・システム会社への見積指示

・システム会社との折衝

・契約内容のチェック

・監理業務

・ システム設計

・ プログラム開発

・ ハードウェア調達

・ システムセットアップ
・ ＩＴ導入効果検証

・システム定着への支援

・システム保守

計 画 調 達 システム開発 運 用

・ 導入教育

中産連の支援

システム会社の業務

・実践教育

全組織要員が参画し、業
務改革の目的が
達成できるよう、活動の推

目的と組織の背丈に合った
システム構築・運用を支援します。

経営推移
市場、ライバル分析

自社の会社について
考える

経営トップの

思い（ミッション、ビジョン）
方針（財務、顧客、業務、成長）

課題明確化

各部門・各自の目標設定
（財務、顧客、業務、成長）

コミュニケーション
調整

経営課題明確化
上位方針との整合性

目標と行動の明確化と納得
判定基準の明確化と納得

（目標と行動の明確化と社員の納得性合意プロセス）

目標設定への下地づくり 目標設定と合意・納得

全社経営推移（過去数年）

事業領域の確認と事業推移
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継続的改善のしくみを設計し、モニ
タリング・改善を支援します。

思考・創造 打合せ 技能 工数
層別

まとまり仕事単位作業 難易度頻度担当 時間

低コスト化
スキルアップ
多能工化
応援体制

ｽｹｼﾞｭｰﾘﾝｸﾞ
流れ化
ジャストインタ
イム化

標準化
ＩＴ化
生産性評価

時間の多く掛
かっている仕
事に着目

（仕事は一般
的には、増え
る一方）
追加、削除
強化
簡易化

難易度に合っ
た担当
難易度の簡
易化

ねらい、アウ
トプット、頻
度、参加者、
事前準備、議
事録作成時
間短縮など見
直し

ノウハウ共有
化
思考のテンプ
レート化

スキルアップ
目標・計画・評
価
動機付け

思考・創造 打合せ 技能 工数
層別

まとまり仕事単位作業 難易度頻度担当 時間

低コスト化
スキルアップ
多能工化
応援体制

ｽｹｼﾞｭｰﾘﾝｸﾞ
流れ化
ジャストインタ
イム化

標準化
ＩＴ化
生産性評価

時間の多く掛
かっている仕
事に着目

（仕事は一般
的には、増え
る一方）
追加、削除
強化
簡易化

難易度に合っ
た担当
難易度の簡
易化

ねらい、アウ
トプット、頻
度、参加者、
事前準備、議
事録作成時
間短縮など見
直し

ノウハウ共有
化
思考のテンプ
レート化

スキルアップ
目標・計画・評
価
動機付け

課題の解決策を組み込み、手順への
落とし込みと、それを実現させるための
変革ポイント及び道具たて等整理する
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